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Marche Multiservizi S.p.A.
Via dei Canonici 144 - 61122 Pesaro
www.gruppomarchemultiservizi.it
P.IVA/Reg. Imprese 02059030417
Cap. Soc. € 16.388.535 i.v.

Numero Verde 800600999
e-mail clienti@gruppomarchemultiservizi.it

Servizio Clienti - Pesaro Via Mario del Monaco 15
Servizio Clienti - Urbino Via Sasso 120

 Acqua

PREVENTIVO LAVORI PER Nuovo allacciamento antincendio

Gentile Cliente   MINISTERO DELL'INTERNO DIPARTIMENTO VVF 

le inviamo il Preventivo per i lavori che ci ha richiesto, completo di alcuni Allegati Tecnici. 

Troverà inoltre una Documentazione Informativa contenente istruzioni per richiedere l’attivazione del servizio e
l’apertura del contatore. 

Per accettare il preventivo è necessario che ci restituisca la seguente documentazione:

• “PREVENTIVO LAVORI – COPIA DA RESTITUIRE PER ACCETTAZIONE" debitamente firmata dal Cliente

• FOTOCOPIA DI UN DOCUMENTO D’IDENTITA’ VALIDO DEL CLIENTE 

utilizzando una delle modalità indicate nel riquadro "Recapiti per accettazione preventivo" che trova in calce.

Al ricevimento dell’accettazione del preventivo le invieremo la fattura, con indicazione di modalità e tempi di pagamento.

Per avviare le attività necessarie all’esecuzione del lavoro è necessario che ci restituisca i seguenti Allegati Tecnici,
tutti debitamente compilati e firmati dal Cliente:

• AUTORIZZAZIONE ALL'ESECUZIONE DEI LAVORI IN PROPRIETA' PRIVATA (allegato tecnico 1A)

• ATTO DI NOTORIETA': CONFORMITA' URBANISTICO – EDILIZIA (allegato tecnico 1B) 

• COMUNICAZIONE NULLA OSTA ESECUZIONE LAVORI (allegato tecnico 1D)

• PRESCRIZIONI DEI VIGILI DEL FUOCO: RELAZIONE SOSTITUTIVA (allegato tecnico 1E) 

utilizzando il medesimo canale già indicato per l’invio dell’accettazione del preventivo. 

Per dar seguito ai lavori, sono necessari l'accettazione del preventivo da parte del richiedente ed il pagamento della
fattura. L'accettazione decorre dalla data di notifica bancaria dell'intervenuto pagamento.

Gli Allegati Tecnici potranno essere inviati dal Cliente anche contestualmente all’invio dell’accettazione del preventivo,
qualora il Cliente abbia verificato che già sussistano le condizioni tecnico autorizzative previste in tali documenti.
Diversamente il Cliente potrà inviare gli Allegati Tecnici in un secondo momento, preferenzialmente tutti assieme.

L’esecuzione dei lavori rimarrà sospesa fino al ricevimento di tutti gli Allegati Tecnici e della notifica dell'avvenuto
pagamento; al loro completo ricevimento procederemo a richiedere agli enti preposti le eventuali autorizzazioni
necessarie e quindi ad avviare le fasi operative per l’esecuzione dell’intervento.

Se ha bisogno di chiarimenti sul preventivo può contattarci ai recapiti evidenziati nel box "Contatti" del preventivo stesso. 

Cordiali saluti,

Marche Multiservizi S.p.A.

Riferimenti del preventivo:

Preventivo n. 0025035035-00 richiesto il 28.02.2025

Lavoro da eseguirsi in: 

VIA SALBELLO 99999         61023   MACERATA
FELTRIA PU

Codice di rintracciabilità:  DI-500012714871

Richiesta n°: C-15394624

RECAPITI ACCETTAZIONE PREVENTIVO E INVIO
ALLEGATI TECNICI:

• posta:  Marche Multiservizi S.p.A. 
Via dei Canonici n. 144 - 61122 Pesaro (PU)

• e-mail: clienti@gruppomarchemultiservizi.it
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Numero Verde 800600999
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Servizio Clienti - Urbino Via Sasso 120

 Acqua

Informativa Privacy ex art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679

Interessati
I richiedenti le seguenti prestazioni acquedotto: Parere per allaccio acqua potabile/industriale ed eventuali prestazioni correlate, Parere antincendio Preventivo per
allacciamento acqua potabile/industriale (nuovo/modifica/rimozione ed eventuali prestazioni correlate) Preventivo allacciamento antincendio (nuovo/modifica/rimozione ed
eventuali prestazioni correlate).

Titolare del trattamento: Marche Multiservizi S.p.A., con sede legale in Via dei Canonici n. 144, 61122 Pesaro  Tel. 0721 6991

Dati Personali Raccolti: I dati personali che saranno trattati, con strumenti automatizzati e non, sono (a titolo esemplificativo) i seguenti:
- cognome, nome
- codice fiscale e/o partita IVA
- numero di telefono
- indirizzo e-mail
- indirizzo del richiedente
- eventuale recapiti aggiuntivi per ricevere le comunicazioni
- dati contenuti in documento d’identità del richiedente
- ogni altro dato personale funzionale all’evasione delle richieste

Base giuridica: Il trattamento dei Suoi dati personali si fonda sull’adempimento:
1) del servizio da Lei richiesto (lettere a) e b) delle “Finalità” a seguire)
2) dei correlati obblighi di legge (lettere c) e d) delle “Finalità” a seguire)
3) interesse legittimo a conoscere il livello di soddisfazione del richiedente (lettera e) delle “Finalità” a seguire)

Finalità
Il trattamento dei dati personali che intendiamo effettuare ha le seguenti finalità:
a) consentire l’evasione della Sua richiesta, le relative attività preliminari, l’esecuzione e l’adempimento delle conseguenti prestazioni ed obbligazioni, comprese tutte le
formalità amministrative e contabili (pronto lavori, consuntivazione, verbale di sopralluogo, denuncia annuale delle caratteristiche quantitative e qualitative degli scarichi,
comunicazioni inerenti alla pratica, sms, telefono, mail, ecc.);
b) acquisire le informazioni necessarie alla gestione dei reclami e/o richieste di informazioni relative al servizio;
c) adempiere ad obblighi previsti dalla legge, regolamento, normativa comunitaria, disposizioni impartite dalle Autorità;
d) gestire eventuali contenziosi;
e) indagini di soddisfazione del servizio ricevuto.
Natura del conferimento: L’omessa comunicazione dei dati comporterà l’impossibilità di evadere le sue richieste, escluso il caso dell’indagine sulla sua soddisfazione che
è indipendente dall’evasione delle sue richieste.

Modalità: I Suoi dati personali saranno trattati, con strumenti automatizzati e non automatizzati, con l’impiego di misure idonee per la sicurezza e la riservatezza dei dati
medesimi.

Destinatari: I dati da Lei forniti non saranno diffusi in alcun modo.
Il trattamento o fasi di esso potranno essere eseguiti da altre Società del Gruppo Hera, che agiranno in qualità di responsabili esterni del trattamento. I dati personali
potranno essere comunicati a terzi legati contrattualmente alle Società del Gruppo (quali Istituti bancari e creditizi, consulenti legali/fiscali, società di recupero crediti, ecc.). I
dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati all’assolvimento di tali compiti, identificati, istruiti e resi edotti dei vincoli imposti dalla
legge.

Periodo di conservazione dei dati:I Suoi dati saranno conservati per il periodo di tempo definito secondo i seguenti criteri: espletamento della pratica e conseguenti
adempimenti di legge.

Diritti dell’interessato. 
Lei potrà esercitare i seguenti diritti previsti dal REG UE 2016/679 rivolgendosi con mail all’indirizzo PEC: info@pec.gruppomarchemultiservizi.it
Art. 15 (Diritto di accesso): Lei potrà ottenere conferma del trattamento dei suoi dati personali, l'accesso agli stessi e a tutte le informazioni contenute nella presente
informativa; in particolare, il titolare del trattamento Le fornirà copia dei dati personali oggetto di trattamento dietro sua richiesta.
Art. 16 (Diritto di rettifica): Lei potrà ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che la riguardano senza ingiustificato ritardo e potrà integrare i suoi dati personali
incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.
Art. 17 (Diritto alla cancellazione): Lei potrà ottenere la cancellazione dei suoi dati personali senza ingiustificato ritardo se i dati non sono più necessari rispetto alle finalità;
sono stati trattati illecitamente; per un obbligo legale; se lei ha revocato il consenso o si oppone al trattamento.
Art. 18 (Diritto di limitazione di trattamento): Lei ha diritto di ottenere la limitazione del trattamento quando ricorre una delle seguenti ipotesi:
a) se contesta l’esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al titolare del trattamento per verificare l’esattezza di tali dati personali;
b) se il trattamento è illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia limitato l'utilizzo;
c) benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono necessari a Lei interessato per l'accertamento, l'esercizio o la
difesa di un diritto in sede giudiziaria;
d) Lei si è opposto al trattamento, in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto ai suoi.
Art. 20 (Diritto alla Portabilità dei dati): Lei ha diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che la
riguardano e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti, qualora il trattamento
si basi sul consenso o su un contratto e il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati.
Art. 21 (Diritto di opposizione): Lei ha diritto di opporsi, in tutto o in parte al trattamento, quindi il titolare del trattamento si asterrà dal trattare ulteriormente i suoi dati, salvo
che dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle sue libertà, oppure per l'accertamento,
l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. Qualora i dati personali siano trattati per finalità di marketing, Lei ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al
trattamento dei dati personali che la riguardano effettuato per tali finalità, compresa la profilazione, nella misura in cui sia connessa a tale marketing. Qualora i dati personali
siano trattati a fini di ricerca scientifica o storica o a fini statistici, Lei, per motivi connessi alla sua situazione particolare, ha il diritto di opporsi al trattamento, salvo se il
trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico.

Diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo: L’interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante competente.
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Marche Multiservizi S.p.A.
Via dei Canonici 144 - 61122 Pesaro
www.gruppomarchemultiservizi.it
P.IVA/Reg. Imprese 02059030417
Cap. Soc. € 16.388.535 i.v.

Numero Verde 800600999
e-mail clienti@gruppomarchemultiservizi.it

Servizio Clienti - Pesaro Via Mario del Monaco 15
Servizio Clienti - Urbino Via Sasso 120

Codice di rintracciabilità: DI-500012714871
Offerta n. 0025035035-00/000010  richiesta il 28.02.2025
Lavoro da eseguirsi in: VIA SALBELLO 99999  61023   MACERATA FELTRIA PU
Tipo di lavoro: Nuovo allacciamento antincendio

COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA A Marche Multiservizi S.p.A.
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Numero Verde 800600999
e-mail clienti@gruppomarchemultiservizi.it

Servizio Clienti - Pesaro Via Mario del Monaco 15
Servizio Clienti - Urbino Via Sasso 120

 Servizio Idrico ALLEGATO TECNICO 1B

ATTO DI NOTORIETA': CONFORMITA' URBANISTICO - EDILIZIA

Dati relativi al cliente:

Nome e Cognome: MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO VVF
Indirizzo: 

VIA CAVOUR 00189 00193 ROMA RM
codice fiscale/partita IVA:  80219290584

Dati richiesta:
Numero documento interno:  C-15394624
Codice di rintracciabilità:  DI-500012714871 
Indirizzo del lavoro richiesto: 

VIA SALBELLO 99999  
61023   MACERATA FELTRIA PU

Servizio: ACQUEDOTTO CIVILE Uso pubblico non
disalimentabi

COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA

Il/La sottoscritto/a ……………………………………………………..……………………… Codice fiscale …..………………………..…………..

Nato/a a ………………………………………………………………………………..……… il ………………………………………………………..

Residente nel Comune di ………..……………………….………………… in Via ……………………………………...……………….. n. ………

In qualità di ……………………………..…………………………………………………………………………………………………….……………

Consapevole della responsabilità e delle sanzioni penali stabilite dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni (art. 76 D.P.R. n.
445/2000) e della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere (art. 75
D.P.R. n. 445/2000), sotto la sua personale responsabilità, 

DICHIARA

>>> REGOLARITA' URBANISTICO/EDILIZIA

in conformità a quanto prescritto dall’art. 45 della legge 28/02/1985 n. 47 e successive modificazioni, riportato nell’art. 48 del
D.P.R. 6 giugno 2001, n. 38

che il lavoro richiesto è afferente all’immobile sito in (Comune – Provincia – Via – Civico – Scala – Piano – Interno)

…………………………………………………………………………………………………………………………………....……………...… 

destinato a .……………………………………………………………………………………………………................................................

composto da : appartamenti n. ……….……… negozi n. ………….…… altro .…………………………………………….…..………....

la cui costruzione è stata:

• eseguita dietro rilascio di atto autorizzativo o procedura legittimante n. ………………………..………….………..……

del …………..……..……… rilasciato dal Comune di ………….…….…………………………………………………………..….

a nome di ………………………………………………………………………………………………..……………….………………

• con concessione in sanatoria n. …………………..………..... del …………………………….………….………………..……

rilasciata dal Comune di …………………….………………… a nome di …………………………………….……………………

• iniziata in data anteriore al 30 gennaio 1977

>>> REGOLARITA' POSSESSO/DETENZIONE

in conformità a quanto prescritto dall’art. 5 del D.L. del 28/03/2014 n. 47, convertito con L. n. 80 del 23/05/2014, che il titolo attestante la

proprietà, il regolare possesso o la regolare detenzione dell’unità immobiliare oggetto del lavoro è costituito da (indicare tipologia

dell’atto, ad esempio contratto di acquisto, di locazione, di comodato, sentenza, atto di usufrutto, ecc., e relativi

estremi)  ...................................…..………………………………………………………………………………………….………………….

n. ………………  perfezionato in data .................................. registrato presso …………........……………………………..……………

o, in alternativa 

DICHIARA

Che il lavoro richiesto NON è al servizio di immobile/i

ed è richiesto ad uso: …………………………………………………………………………………………...……………………………

Letto, confermato e sottoscritto Il/La dichiarante

Data ………………………………….. Firma (*)…………………………………………………………...……………………

(*) Ai sensi dell’art. 38 D.P.R. 445 del 28 Dicembre 2000 la dichiarazione è valida se sottoscritta dall’interessato e inviata insieme alla
fotocopia, non autenticata, di un documento di identità del dichiarante in corso di validità
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e-mail clienti@gruppomarchemultiservizi.it

Servizio Clienti - Pesaro Via Mario del Monaco 15
Servizio Clienti - Urbino Via Sasso 120

 Servizio idrico

PREVENTIVO LAVORI - COPIA CLIENTE (Pag. 1 di 2)

Dati relativi al cliente:

Nome e Cognome: MINISTERO DELL'INTERNO
DIPARTIMENTO VVF  
Indirizzo: 

VIA CAVOUR 00189  
00193   ROMA RM

codice fiscale/partita IVA: 80219290584
codice identificativo cliente: 1014425667

Tempi richiesta:

Preventivo n°: 0025035035
Data ricezione richiesta: 28.02.2025
Data stampa preventivo: 06.03.2025
Validità preventivo: 12 mesi

Contatti:

Dati richiesta:
Codice richiesta:  C-15394624
Codice di rintracciabilità:  DI-500012714871
Codice prestazione: PN1 Preventivo nuovo
allacciamento
Tipologia richiesta: Nuovo allacciamento antincendio
Offerta: 0025035035
Indirizzo del lavoro richiesto: 

VIA SALBELLO 99999  
61023   MACERATA FELTRIA PU

Servizio/Sotto-Tipologia d'uso: ACQUEDOTTO CIVILE
Uso pubblico non disalimentabi
Numero attacchi:  2
Tipo lavoro: SEMPLICE

Note:

Costi

Descrizione Qta Prezzo Unitario Imponibile Aliquota

Nuovo allacciamento antincendio     
Quota variabile DN50 1,000 254,00 254,00 10
Quota variabile DN25 1,000 254,00 254,00 10
Quota fissa 1,000 406,00 406,00 10
Prestazioni a forfait o altre spese 1,000 203,00 203,00 10

Totale imp.le Totale IVA

1.117,00 111,70

Totale in Euro - Bolli esclusi (s.e & o.) 1.228,70

Non sono ricompresi nel presente preventivo i seguenti lavori ed attività e i relativi oneri, in quanto direttamente in
carico al cliente:
• I lavori edili di qualsiasi genere, in particolare la realizzazione di manufatti, botole, nicchie, pozzetti o altri elementi

edili atti al contenimento dei gruppi di misura (contatori) e al collegamento con le reti del gestore, che dovranno
essere realizzati sulla base delle specifiche e delle indicazioni fornite dal personale incaricato dall’azienda in
occasione del sopralluogo tecnico.

• Le opere murarie interne a proprietà necessarie a seguito di spostamenti di allacciamenti o gruppi di misura o di
altri lavori richiesti. 

• La richiesta/acquisizione di eventuali permessi e/o autorizzazioni in capo al privato, incluso quelli relativi ai lavori di

cui ai punti precedenti. 
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 Servizio idrico

PREVENTIVO LAVORI - COPIA CLIENTE (Pag. 2 di 2)

Comunicazioni al cliente

1) I prezzi ed i criteri applicativi utilizzati da Marche Multiservizi S.p.A. sono coerenti con la normativa vigente e,
dove permesso, vengono deliberati da Marche Multiservizi S.p.A.:
a. le voci forfetarie sono composte da una quota fissa e da una quota variabile calcolata in base al numero

delle unità immobiliari equivalenti, o in base al calibro del contatore, oltre agli oneri Comunali se previsti;
b le voci di prestazioni di terzi, materiali, manodopera e automezzi contengono già le spese generali.

2) L'accettazione del preventivo ne prolunga la validità fino all'esecuzione dei lavori richiesti;
3) Il cliente ha diritto di recedere dal contratto per l’esecuzione dei lavori richiesti entro il quattordicesimo giorno

dall’accettazione.
4) I lavori richiesti potranno essere eseguiti anche entro i 14 giorni previsti per il diritto di recesso se si verifica

almeno una delle seguenti condizioni:
i. I tempi per eseguire i lavori previsti dall’Autorità di regolazione siano inferiori ai 14 giorni;
ii. Il cliente ne faccia esplicita richiesta e rinunci, in conseguenza, al diritto di recesso;

5) In caso di rinuncia ai lavori già accettati ma non ancora eseguiti, le fattureremo i costi sostenuti da Marche
Multiservizi S.p.A. fino a quel momento.

6) Il preventivo è inviato tramite posta ordinaria o mail nei 4 giorni successivi alla data di stampa.
7) All'appuntamento del 05.03.2025 le è stato consegnato o inviato digitalmente il VERBALE DI SOPRALLUOGO,

che costituisce parte integrante del preventivo. 
Nel  VERBALE DI SOPRALLUOGO sono indicate:
1. le opere che lei dovrà realizzare a suo carico;
2. le autorizzazioni, concessioni o servitù che lei deve eventualmente ottenere;
3. le autorizzazioni, concessioni o servitù che Marche Multiservizi S.p.A. deve ottenere per realizzare i lavori

che lei ha richiesto ed i tempi stimati per ottenerle.

8) L'esecuzione dei lavori è prevista in 15 giorni lavorativi e potrà avvenire quando lei ci avrà inviato tutti gli
allegati al presente preventivo che riportano la dicitura COPIA DA RESTITUIRE FIRMATA, debitamente
compilati e sottoscritti, e quando Marche Multiservizi S.p.A. avrà ottenuto le autorizzazioni necessarie.

9) Per i lavori SEMPLICI, se Marche Multiservizi S.p.A. non rispetterà i tempi che le abbiamo indicato sopra le
sarà riconosciuto un indennizzo di 30,00 €, come previsto dall'Autorità di regolazione. 
Laddove per l’esecuzione dei lavori si rendesse necessario concordare un appuntamento (in una determinata
data e fascia oraria) e questo fosse poi soggetto a mancato rispetto per cause imputabili a Marche Multiservizi
S.p.A., le sarà riconosciuto un indennizzo di 30,00 €, come previsto dall'Autorità di regolazione.

Autorità di regolazione: è l'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) che ha normato i rapporti
con i clienti per il servizio SERVIZIO IDRICO attraverso la Delibera 655/2015/R/IDR e s.m.i.

Per il SERVIZIO IDRICO è competente anche l'Autorità Territoriale per il Servizio Idrico della Provincia di
Pesaro-Urbino ATO1.

Cos'è la Delibera n. 655 del 2015?: è il documento con cui l’Autorità di regolazione definisce gli standard del servizio
ed in particolare i tempi entro i quali Marche Multiservizi S.p.A. deve realizzare i lavori che lei ha richiesto.
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