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Premessa
XVALUE SRL è riconosciuta come azienda leader in Italia per la tecnologia sviluppata in
ambito venatorio e ambientale. Il Sistema Informativo Venatorio (SIV) di seguito
presentato si innesta sull’architettura client/server della piattaforma XCACCIA (app + cloud).

Questa è attualmente utilizzata da circa 100 mila cacciatori e diverse centinaia di
frequentatori delle aree rurali, in tutte le regioni italiane, nonché come Tesserino Venatorio
Elettronico per il prelievo controllato di diverse specie.

XVALUE ha sviluppato anche altre piattaforme per la gestione ambientale e faunistica, quali
per esempio GAIA Observer, attualmente utilizzata da ISPRA per il monitoraggio della
presenza del Lupo in Italia, e da diverse Amministrazioni Regionali per il monitoraggio
della PSA, nonché l’’APP dedicata alle segnalazioni di specie protette durante le prove
cinofile per ENCI (myEnci).

XCACCIA permette di coinvolgere in maniera smart tutti gli attori coinvolti nella gestione
faunistica nel rispetto della loro autonomia, delle competenze, dei ruoli e delle funzioni che
già esercitano, Non in ultimo può essere utilizzata anche dai cittadini che vogliono
“ingaggiarsi” nella tutela della biodiversità e del patrimonio natural-ambientale.

L’Ente parco potrà dunque coinvolgere nell’utilizzo della piattaforma un numero illimitato di
stakeholders (utenti), qualificati per categoria nei termini di seguito indicati, per creare
sinergie e contribuire alla buona riuscita del progetto intrapreso; tale coinvolgimento potrà
avvenire in toto o nelle parti che riterrà opportune, nel rispetto della normativa vigente e di
quella in materia di privacy.

Oggetto della presente fornitura in licenza d’uso
SAAS*
* La licenza d’uso è rilasciata in favore del Cliente con facoltà di estensione dell’utilizzo agli
utenti di seguito indicati nei limiti di cui alle accluse condizioni generali nei termini derogati e
specificati nella presente Offerta.

1) SERVIZI PRESENTI NELL’APP GLI UTENTI CHE LA UTILIZZANO
ALL’INTERNO DEI CONFINI DELL’ENTE:

1.1 UTILIZZO ESTESO A TUTTI GLI UTENTI:
- Licenza PREMIUM gratuita dell’APP XCACCIA su tutto il territorio del

parco, affinché chiunque all’interno del perimetro dell’ente possa utilizzarla
liberamente, vedere eventuali zonizzazioni interne, sapere se si trova in
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un’area soggetta ad attività controllo ai fini di contribuire anche alla sicurezza
dei visitatori del parco stesso.

- Richiesta abilitazione del servizio di controllo
E’ un’operazione molto semplice per il controllore, dovrà semplicemente
selezionare il parco quale ente presso cui opera e poi spuntare la richiesta di
“CONTROLLO”;

1.2 UTILIZZO ESTESO AGLI OPERATORI ABILITATI ALL’ATTIVITA’ DI
CONTROLLO

- Prenotazione delle uscite nei territori indicati dall’Ente Parco (unità
elementari definite in cartografia webGis dall’ente);

- Registrazione delle uscite, mediante la possibilità per ogni controllare, di
marcare inizio e fine uscita;

- Registrazione dei prelievi con la possibilità di registrare i dati biometrici, foto
e coordinate geografiche del prelievo.

2) ACCOUNT CLOUD MASTER (INCLUSO NELLA LICENZA SAAS)

E’ l’accesso alla piattaforma server side (in cloud) che permette di operare sull’area
territoriale del parco e consente di gestire i servizi oggetto della presente fornitura.

Sono presenti nell’account master:

2.1 SERVIZI DI BASE

- ANAGRAFICA UTENTI: Accesso ai dati degli utenti abilitati dall’Ente Parco
ad effettuare interventi di controllo della fauna selvatica;

- CARTOGRAFIA: Web GIS con aree protette (RAMSAR, IBA, SIC, ZSC,
ZPS), servizio di pre-caricamento aree aggiuntive senza limite di quantità e
tipologia, strumenti di editing (modifica) delle aree inserite con livello di
precisione satellitare del territorio, strumenti di stampa con layout pre-intestati
con il logo del Parco, su scala e dimensioni cartacee selezionabili. Servizio di
pubblicazione in APP per le aree scelte dall’Ente.

- MESSAGGI ISTANTANEI: Possibilità di inviare messaggi in tempo reale ai
controllori sull’app, nonché documenti in PDF. Gli utenti possono essere
comodamente organizzati per gruppi

2.2. GESTIONE DIGITALE DELLE OPERAZIONI DI CONTROLLO DELLA
FAUNA SELVATICA

- Abilitazione dei profili degli operatori abilitati ed autorizzati dall’Ente
Parco ad effettuare interventi di controllo diretto sulla fauna;

- Gestione delle prenotazioni: Sarà possibile visualizzare le prenotazioni
effettuate giornalmente oppure per un intervallo di date a proprio piacimento.
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Sulla base delle politiche di scelta che il parco vorrà effettuare il sistema di
prenotazioni verrà configurato secondo orari e criteri stabiliti ad hoc. Il parco
potrà sempre intervenire sul sistema per prenotare un controllore in
qualunque momento fosse necessario.

- Visualizzazione delle uscite: Sarà possibile visualizzare lo sforzo di
controllo, ovvero gli orari di uscita di ciascun operatore ed esportare il dato in
formato OPEN.

- Banca dati dei prelievi: rappresenterà i prelievi effettuati dai controllori sul
campo, con i dettagli relativi alle informazioni biometriche da questi caricate,
coordinate GPS, eventuali foto. Le banche dati sono esportabili in formato
open data in qualunque momento in formato OPEN DATA e EXCEL.

3) ASSISTENZA TECNICA DI BASE

Il servizio di assistenza sarà legato a ciascuno dei moduli

- funzionamento del server cloud (back office/portale)
- funzionamento modulo client APP

Sarà garantita l’assistenza tecnica sui moduli software che compongono il sistema e
sul funzionamento nel suo complesso. Comprende gli aggiornamenti e gli
adeguamenti di funzionamento ordinari. Sarà operato l’aggiornamento della banca
dati venatoria e cartografica di base precaricata sul webGis (EUAP SIC, ZPS,
RAMSAR, ZSC, IBA), con relativo inserimento di eventuali aggiornamenti della
stessa.

4) FORMAZIONE

Il costo del servizio include l’attività di formazione propedeutica all’utilizzo del
sistema rivolta agli operatori dell’Ente parco e agli operatori degli enti che la stessa
deciderà di coinvolgere. Il corso di formazione è strutturato in n. 6 ore di lezioni A
DISTANZA, da calendarizzare previa intesa sulla base delle esigenze dell’Ente e
delle disponibilità organizzative di X-Value.
Ove richiesto dall’Ente, X-Value potrà erogare ulteriori ore di Formazione previa
quantificazione in base al fabbisogno e quotazione..
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5) SERVIZI OPZIONALI (da quotare separatamente in caso di
richiesta)

- Assistenza tecnica SILVER con supporto alla gestione dei contenuti (modifiche
cartografiche, generazione di report);

- Sorveglianza attiva del territorio con segnalazione georeferenziata delle carcasse
(se richiesto, con tracciatura dei percorsi);

- Censimenti: è possibile registrare i dati dei censimenti direttamente in APP, in modo
da ottenere in tempo reale un database impostato secondo le richieste dell’Ente

- Segnalazione danni da fauna selvatica e gestione degli interventi
- Segnalazioni generiche dal territorio (fototrappole, gabbie, ecc.).
- Sottoenti: possibilità di creare account personalizzati per gestire alcune funzioni

dell’app, in base ai ruoli (e.g. guardia parco abilitato a visualizzare cartografia,
redigere verbali, tracciatura percorsi; tecnico faunistico abilitato a visualizzare e
modificare cartografia, creare transetti, editare i database ed esportarli)

- Segnalazione punti sparo: possibilità di georeferenziare e prenotare il “punto sparo”
- Segnalazione carcassa e collegamento con enti sanitari preposti
- Servizi per il monitoraggio in generale delle malattie della fauna selvatica

6) ATTIVITÀ E TEMPI DI ATTIVAZIONE

I tempi di lavorazione sono legati alle tempistiche impiegate dall’Ente per fornire i dati
necessari e utili per la configurazione dei servizi richiesti per come saranno indicati da
X-Value in corso d’opera.
Trattandosi di una soluzione in cloud, con App già disponibile sugli stores, i servizi sono
attivabili in 7 giorni lavorativi dalla ricezione delle informazioni necessarie per la
configurazione dei servizi richiesti per come saranno indicati da X-Value in corso d’opera;
Salvo successive integrazioni in base alle situazione che emergeranno in corso d’opera, alla
sottoscrizione del contratto verrà consegnato un documento con le informazioni necessarie
all’attivazione dei servizi.

7) SUPPORTO ALLA PROMOZIONE

Lo staff della XVALUE sarà a disposizione dell’Ente parco per la promozione del sistema, o
per la presentazione dello stesso agli enti coinvolti, garantendo la presenza concordata in
eventuali pubbliche manifestazioni. Fornirà il master digitale di eventuale materiale da
stampare qualora necessario (manifesti, volantini, brevi opuscoli descrittivi).

8) SICUREZZA INFORMATICA

XVALUE garantisce la sicurezza sui propri sistemi grazie al backup quotidiano dei dati e
all’avanzato sistema firewall che previene attacchi esterni e fuga di dati.
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La sicurezza informatica consiste nell'assicurare che le risorse hardware e software di
un'organizzazione siano usate unicamente nei casi previsti. XVALUE, a tal proposito, si pone
quattro obiettivi principali in relazione ai sistemi informatici che gestisce: integrità, ovvero
garanzia che i dati gestiti siano effettivamente quelli stabiliti; disponibilità, ovvero garanzia
che il sistema informativo funzioni correttamente; non ripudio, ovvero garanzia che una
transazione non possa essere negata; autenticazione, ossia assicurare che solo le persone
autorizzate abbiano accesso alle risorse.

9) CERTIFICAZIONI

XVALUE è certificata ISO 27001, 27017 e 27018, nel rispetto delle normative vigenti in
materia, ed è presente anche sul marketplace di AGID.
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Offerta economica
Il valore complessivo della proposta è stato determinato, oltre che dalla licenza d’uso e dal
servizio Cloud, in base all’integrazione dei servizi richiesti, alla loro installazione e messa in
produzione, all’assistenza e formazione per come indicate nella presente Offerta.

Il Sistema Informativo Venatorio XCACCIA comprensivo di tutti i servizi (server e APP
XCACCIA) può essere acquisito dall’Ente attraverso un canone annuale onnicomprensivo.

Sulla base delle indicazioni fornite, formuliamo la seguente offerta:
- Canone annuo Licenza d’uso in SaaS con le specifiche indicate in offerta, inclusa di

servizio Cloud è pari ad € 3.400,00 oltre Iva, per voi scontato del 40% ottenendo un
importo pari a € 2.040,00 oltre Iva,

- Attività di prima configurazione ed attivazione € 1.000,00 oltre Iva (una tantum)
Sull’importo del canone annuo così come sopra indicato sarà applicato annualmente
l’aggiornamento ISTAT a decorrere dal secondo anno.

Si specifica che il canone annuale comprende gli interventi di assistenza tecnica ordinaria
correttiva (bug, malfunzionamenti e simili) e di aggiornamento (nuove release ed
adeguamenti tecnologici)
Sono esclusi dall’assistenza gli interventi di supporto sui contenuti, di formazione, di
affiancamento operativo (oltre la formazione concordata in offerta) e gli altri servizi previsti
nell’assistenza GOLD dei servizi opzionali.

Per i primi tre mesi, X-Value fornirà, inclusa nel canone e nel prezzo di attivazione, supporto
operativo alla gestione dei contenuti (es. caricamento cartografia, adeguamento di
quadranti, modifiche dei parametri di funzionamento del sistema).
Dopo tale periodo iniziale tali attività saranno soggette ad un costo aggiuntivo di € 20,00 +
iva per ogni chiamata, nonché ad un costo orario pari ad € 50,00 + iva.

La presente offerta ha validità 60 giorni, le cifra indicate si intendono iva esclusa, l’acquisto
può essere fatto anche attraverso il MEPA o a mezzo ordine diretto (considerando al
momento l’unicità della soluzione sul mercato) via pec all’indirizzo xvalue@pec.it.

Resta inteso che eventuali ulteriori servizi e /o personalizzazioni non espressamente
contemplati, (quali a titolo meramente esemplificativo: configurazioni su misura,
personalizzazioni, caricamento specifico di contenuti cartografici, e tutto ciò che ricade alla
voce SERVIZI OPZIONALI), saranno quotati a parte da XValue in caso di eventuale richiesta
della Cliente.

Modalità di esecuzione
Le attività saranno svolte dal nostro personale in totale autonomia e senza interruzione dei
servizi in essere.
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A seguito dell'aggiornamento è prevista una fase di collaudo che potrà essere svolta con le
modalità e nel rispetto della disponibilità del Vs personale.

Fatturazione e pagamenti
I corrispettivi saranno fatturati previa approvazione, con pagamento rimessa diretta a
mezzo bonifico.
Tutte le comunicazioni di natura commerciale e amministrativa in relazione alla proposta
potranno essere inviate a amministrazione@xvalue.it.

Decorrenza e durata contratto di manutenzione e
licenza d’uso (Saas)
Il contratto di manutenzione e di licenza d’uso decorrerà dalla sottoscrizione e avrà
scadenza annuale. Alla riferita scadenza il contratto si rinnoverà tacitamente come da
condizioni generali.
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Condizioni generali
1) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

Il Cliente dichiara inoltre di aver esaminato e compreso esattamente:

● le caratteristiche dei Prodotti di cui all’Offerta, sia in relazione ai servizi che offre che in relazione alle modalità di funzionamento, mediante la documentazione descrittiva,

sia multimediale e cartacea, fornita durante le sessioni dimostrative e le riunioni illustrative di approfondimento tenutesi in precedenza;

● i servizi offerti dai Prodotti ed ogni altro servizio accessorio convenuto in Offerta, le loro caratteristiche, la loro modalità di erogazione nonché agli utenti finali destinatari.

Con la stipula del presente contratto il Cliente riceverà le relative licenze selezionate che ne consentiranno l’utilizzo, limitatamente alla durata del contratto stesso, in favore proprio e

degli utenti finali suoi iscritti.

Il Cliente riconosce che il Prodotto potrebbe subire disallineamenti temporanei rispetto alla normativa vigente ed alle prescrizioni amministrative, derivanti da diversi fatti esterni al

Prodotto stesso e che, in tal caso, XValue non sarà ritenuta responsabile per ogni danno, sanzione o violazione che dovesse conseguirne a carico dell’Ente o degli Utenti Finali. A tal fine

l’Ente dichiara di essere stato edotto e di accettare che il Prodotto non potrà, in ogni caso, sostituirsi al controllo diretto da parte dell’Ente o degli Utenti finali della normativa vigente e

delle prescrizioni amministrative.

2) LIMITI E DIVIETI CONNESSI ALLE LICENZE D’USO

XValue è e rimane l’unica proprietaria e l’unica titolare esclusiva dei relativi diritti di utilizzo e sfruttamento economico del Prodotto.

Ogni licenza d’uso temporanea del Prodotto non include, in nessun caso,

- la cessione di alcun diritto di utilizzo se non nei limiti del presente contratto e per la sua durata.

- la concessione di alcuni diritto di sfruttamento economico

È fatto espresso divieto al Cliente di cedere a terzi, in qualunque modo o forma, la licenza d’uso ed ogni altro diritto scaturente dal presente contratto.

È inoltre fatto divieto all’Ente di concedere, in qualunque modo o forma, l’utilizzo del Prodotto a terzi se non nei limiti previsti dal presente contratto in favore dei propri Utenti Finali

iscritti.

La licenza d'uso non comprende in ogni caso il diritto di ottenere il Prodotto in formato sorgente, né di disporre della relativa documentazione logica del progetto.

Con le sole deroghe tassativamente previste all’art. 64 ter commi 2 e 3 ed all’art. 64 quater della Legge 22 aprile 1941, n. 633, sono vietati all’Ente:

a) la riproduzione, permanente o temporanea, totale o parziale, del Prodotto con qualsiasi mezzo o in qualsiasi forma. Nella misura in cui operazioni quali il caricamento, la

visualizzazione, l'esecuzione, la trasmissione o la memorizzazione del programma per elaboratore richiedano una riproduzione, anche tali operazioni sono vietate, anche quando tali

attività sono necessarie per l'uso del programma per elaboratore conformemente alla sua destinazione, inclusa la correzione degli errori

b) la traduzione, l'adattamento, la trasformazione e ogni altra modificazione del Prodotto, nonché la sua riproduzione, anche quando tali attività sono necessarie per l'uso del

programma per elaboratore conformemente alla sua destinazione, inclusa la correzione degli errori;

Per ogni violazione ai predetti obblighi, salve le più gravi sanzioni previste per legge, è prevista clausola risolutiva espressa.

3) COSTI, MODALITA’ DI LIQUIDAZIONE, SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

Per ogni Licenza d’uso concessa e per ogni servizio erogato, l’Ente si impegna a corrispondere a XValue i corrispettivi per come previsti in Offerta.

A decorrere dal secondo anno di Contratto e così a seguire di anno in anno, tutti i prezzi indicati saranno soggetti all’adeguamento ISTAT secondo l’incremento registrato dall’indice

generale dei prezzi al consumo nel mese precedente a quello di scadenza di ciascun anno.

I corrispettivi dovuti ad XValue per le licenze d’uso sul Prodotto ed i servizi di cui all’allegato 3, saranno corrisposti dal Cliente, anticipatamente su base annua, entro e non oltre giorni 30

dalla data di sottoscrizione del presente contratto e, per gli anni successivi, entro giorni trenta dal decorrere di ogni anno contrattuale.

Eventuali servizi fuori tariffa o non contemplati nell’allegato 3 saranno dovuti dal Cliente a XValue alla tariffa oraria di euro 50,00 oltre Iva.

Ogni ritardo, anche parziale, nei pagamenti sopra convenuti, ove superiore a 15 gg. rispetto alle scadenze sopra previste, darà diritto ad XVALUE, oltre che di risolvere il presente

contratto, di sospendere, quale eccezione di inadempimento, l’erogazione di tutti i servizi contrattuali, incluso accesso alla piattaforma e relative licenze d’uso.

In caso di risoluzione per inadempimento dell’Ente, XValue avrà diritto al pagamento, a titolo di penale, dell’intero ammontare dei corrispettivi previsti sulle licenze d’uso per l’intero

periodo residuo di durata del presente contratto.

4) DURATA, RINNOVO TACITO E RECESSO

La decorrenza e la durata del presente CONTRATTO e delle relative licenze d’uso è indicata in offerta.

Alla scadenza, il contratto, incluso delle relative licenze, si rinnoverà tacitamente di pari periodo in pari periodo, salvo disdetta che ciascuna parte dovrà comunicare per iscritto all’altra, a

mezzo pec, con preavviso di 6 mesi prima della scadenza.

5) MODIFICHE

Eventuali modifiche al presente contratto dovranno rivestire, ad substantiam acti, la forma scritta.

6) PROMOZIONE

il Cliente si impegna a promuovere il prodotto presso i propri iscritti, attraverso la diffusione di materiale promozionale (link, locandine, volantini, ecc.), in forma cartacea e/o elettronica,

secondo il contenuto, le modalità, la periodicità e le istruzioni che fornirà di volta in volta XValue.

In ogni caso il Cliente si impegna:

- alla pubblicazione sulla home page del proprio portale web di almeno un banner informativo relativo al PRODOTTO, nella posizione, grandezza ed immagine che saranno

convenute tra le parti, nonché di mantenerla per tutta la durata del contratto

- Alla pubblicazione, sulla medesima home page, di un articolo descrittivo del Prodotto secondo i contenuti che saranno indicati da XValue.

Le parti si danno atto che i prezzi convenuti nel presente contratto sono stati proposti da XValue anche in ragione del connesso obbligo di cui al comma che precede ed al fine di

consentire un’ampia diffusione nell’utilizzo del Prodotto presso gli Utenti Finali.
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7) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

XVALUE non assume alcuna responsabilità in relazione ad eventuali malfunzionamenti o interruzioni di servizio temporanei dei server di PROGETTO o dei servizi erogati attraverso il

presente contratto.

il Cliente si impegna ad esonerare XVALUE da qualunque responsabilità per eventuali malfunzionamenti dei sistemi informativi per i quali è prevista connessione di Rete e/o impiego di

tecnologie di trasmissione dati.

il Cliente si impegna ad esonerare XVALUE da qualunque responsabilità per eventuali utilizzi impropri delle credenziali di accesso fornitegli dalla XVALUE ai sensi dell'art. 2 comma c), a

titolo indicativo e non esaustivo: per la definizione di confini non corretti di cartografie inserite/modificate dal Cliente o da terzi per suo conto nel PROGETTO oppure per l'inserimento di

messaggi errati o non veritieri inviati all’utente, o ancora per dati erronei inseriti nelle sezioni previste.

Qualsiasi servizio erogato da XVALUE in favore dell’Ente o degli utenti finali in forza del presente contratto non esime il Cliente dai controlli necessari a verificare la correttezza e

l’esattezza delle informazioni e delle attività erogate dalla piattaforma. A tal fine il Cliente dichiara di essere stato informato che eventuali malfunzionamenti della piattaforma potrebbero

generare danni a terzi ed accetta pertanto di sottoporre a suo controllo ogni informazione ed attività generata dal servizio. il Cliente manleva pertanto XVALUE da ogni eventuali richiesta

di risarcimento danni derivanti da malfunzionamenti della piattaforma non verificati dal primo preventivamente.

8) CONTROVERSIE

Le Parti convengono che per ogni controversia che qui dovesse sorgere in ordine alla interpretazione ed esecuzione della presente è competente il foro di Cosenza.

9) PRIVACY

La gestione dei dati del cliente (in questo caso l’ENTE, nelle persone del legale rappresentante, e del referente come da art. 9 del presente contratto) avviene nel rispetto della normativa

sulla privacy (D.Lgs. 196/2003 e Regolamento UE GDPR 679/2016), per i fini connessi alle comunicazioni di aggiornamento del sistema, per la fatturazione, per la promozione di iniziative

culturali e legate al settore venatorio, per la eventuale promozione di campagne di comunicazioni di prodotti e offerte. Titolare dei dati qui forniti dal cliente, come tale obbligato alla loro

protezione e gestione è la XVALUE, nelle persone degli incaricati al trattamento, gestione e protezione dei dati designati secondo normativa (titolare del trattamento, DPO, custode

password e responsabile IT). Per i dati immessi dagli utenti, ai fini privacy, l’Ente e la XVALUE SRL detengono titolarità autonoma, pertanto all’atto dell’utilizzo del servizio faranno

sottoscrivere ed accettare ciascuna la propria informativa privacy.

L’Ente è l’unico responsabile degli adempimenti connessi alla pubblicazione e consegna della propria informativa privacy sulla piattaforma legata alle licenze e servizi oggetto di offerta.

l’Ente si impegna pertanto a fornire ad X-Value, tempestivamente, la riferita informativa che dovrà essere redatta ad esclusivo carico, onere e rischio del primo. X-Value è pertanto

espressamente esonerata da ogni obbligo o responsabilità al riguardo.

Per tutte le informazioni relative al trattamento dei dati personali per la Xvalue S.r.l. si rimanda al seguente link: http://www.xvalue.it/privacy. Per ciò che attiene le informazioni

amministrative che transitano attraverso i sistemi oggetto della presente contrattazione (pratiche amministrative, domande, permessi, ecc.), XValue SRL è semplicemente un soggetto

gestore e come tale sarà incaricato dall’ENTE quale sub-responsabile degli stessi.

Considerato che le attività oggetto del presente Contratto comportano il trattamento di dati personali, il “Titolare del trattamento” (art. 4, p. 7 del Regolamento 2016/679/UE) è l’Ente,

limitatamente ai dati personali deliberatamente forniti allo stesso dagli interessati. Il Fornitore verrà nominato “Responsabile del trattamento” dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del

Regolamento 2016/679/UE (GDPR) per tali dati.

Con la sottoscrizione del contratto il Fornitore si obbliga ad adottare le misure di sicurezza di natura fisica, logica, tecnica e organizzativa idonee a garantire un livello di sicurezza

adeguato al rischio.

Il Fornitore si impegna a tenere un Registro del trattamento conforme a quanto stabilito dall’art. 30 del GDPR e a renderlo tempestivamente consultabile dal Titolare del trattamento.

Il Fornitore garantirà che la soluzione sviluppata ed erogata e la relativa gestione siano conformi agli standard internazionali, best practices internazionali e aggiornamenti in materia di

sicurezza informatica emanate dagli enti e dalle authority competenti in materia e dai vendor dei prodotti software utilizzati.

Il Fornitore ha l’obbligo, alla scadenza del contratto, di procedere a tutte le operazioni necessarie per la rimozione irreversibile dei dati di cui l’Ente è Titolare del trattamento, presenti nei

supporti di memoria. Tali operazioni potranno, su richiesta dell’Ente essere svolte in presenza di proprio personale.

Il Fornitore prende atto che l’Ente potrà operare verifiche periodiche, ispezioni e audit, anche tramite soggetti terzi autorizzati dallo stesso, volti a riscontrare l’applicazione e

l’adeguatezza delle misure di sicurezza dei dati personali applicate.

Nel caso in cui il Fornitore violi gli obblighi previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, o agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzioni impartitegli

dal Titolare, oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento, risponderà integralmente del danno cagionato agli “interessati”.

Il Fornitore si impegna ad osservare le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e riservatezza e a farle osservare ai propri dipendenti e collaboratori che, opportunamente istruiti,

saranno autorizzati al trattamento dei Dati personali.

Resta inteso che i dati personali raccolti dall’applicativo in oggetto potranno essere condivisi con terze parti (es. altri enti pubblici, Ambiti Territoriali di Caccia, Partner del Fornitore) per

dar seguito all’esecuzione del mandato conferito al Fornitore o per finalità proprie dello stesso.

__________________________________________________________________________________
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Per accettazione di tutto quanto sopra riportato (incluso di offerta e condizioni generali),

Per ________________________

Il Legale rappresentante

_______________________

(timbro e firma)

Per Xvalue Srl

L’Amministratore Unico Giuseppe Giannini

__________________________

(timbro e firma)

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 c.c. il Cliente accetta in forma specifica le seguenti clausole: 1) DICHIARAZIONI DEL CLIENTE; 2) LIMITI E DIVIETI CONNESSI ALLE

LICENZE D’USO; 3) COSTI, MODALITA’ DI LIQUIDAZIONE, SOSPENSIONE DEL SERVIZIO; 4) DURATA, RINNOVO TACITO E RECESSO; 7) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’; 8) CONTROVERSIE

Per ________________________

Il Legale rappresentante

_______________________

(timbro e firma)
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