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1. GRUPPO MAGGIOLI

Una Family Company con obie�vi di sviluppo sostenibile
Da oltre 115 anni siamo una Family Company che da ben qua5ro generazioni ama definirsi usando
l’espressione  “innovatori  per  tradizione”:  un’espressione  che  racchiude  il  nostro  spirito
imprenditoriale e ben interpreta i principi ed i valori alla base della nostra cultura d'impresa.
Nel  nostro  percorso abbiamo reso la Responsabilità  Sociale d’Impresa il  nostro  modo unico e
dis?n?vo di essere e fare impresa, dentro e fuori.  Creare valore condiviso nel breve, medio, e
sopra5u5o nel  lungo termine,  è  la  bussola con cui  ci  orien?amo –  giorno dopo giorno –  nel
costruire  relazioni  di  crescita  e  di  fiducia  reciproche  con  tuC  gli  stakeholder.  In  un’oCca  di
miglioramento con?nuo ci prendiamo cura dei collaboratori, così come dei fornitori, dei clien?, dei
territori in cui operiamo e delle comunità con cui interagiamo, consapevoli dell’impa5o sociale ed
ambientale delle nostre azioni.

Tecnologia e conoscenza: le nostre passioni
Siamo  cresciu?  facendo  crescere  chi  ha  lavorato  con  noi,  cercando  di  rendere  sempre  più
inclusivo, facile, piacevole e arricchente il lavoro di tuC i giorni. In un dialogo con?nuo con le
diverse  is?tuzioni  (Scuole,  Università,  Centri  di  Ricerca,  Amministrazioni  locali  e  Nazionali)
progeCamo e  sosteniamo  inizia?ve  che  ci  rendano partecipi  dei  processi  di  innovazione.  Per
vocazione e passione promuoviamo la cultura in ogni sua forma e inves?amo sul talento e sui
sogni delle nuove generazioni.
Tecnologia e conoscenza sono da sempre le nostre passioni, il nostro business e il modo con cui
siamo riusci? a rispondere alle richieste di un mercato in con?nua evoluzione. Sono anche i pilastri
su cui poggia la nostra mission: offrire servizi e prodoC di eccellenza alle organizzazioni pubbliche
e private, in Italia e all’estero, per favorire l’innovazione tecnologica e di processo; col?vare e
diffondere cultura, crea?vità e talento a5raverso un team di risorse competen? e professionali.
Fusioni e acquisizioni strategiche ci consentono, inoltre, di aggiornare e aumentare costantemente
le nostre capacità.

Semplifichiamo i processi e miglioriamo i servizi
Le nostre aCvità integrate affiancano la P.A. Locale e Centrale, i Liberi Professionis? e le Aziende
nel semplificare i processi e migliorare i servizi offer? a ci5adini e imprese. E lo facciamo grazie a
soLware ges?onali, servizi e progeC personalizza? per l’informa?zzazione del se5ore pubblico e
privato;  applicazioni  per  disposi?vi  'mobile';  servizi  conservazione  dei  documen?  informa?ci;
consulenza  e  supporto  organizza?vo  per  il  management  pubblico;  servizi  in  ‘outsourcing’;
tecnologie per la rilevazione delle infrazioni al Codice della Strada e la sicurezza urbana; soluzioni
per la ges?one digitale delle entrate locali; editoria professionale e servizi online; formazione a
catalogo,  in  house  e  a  distanza  (e-learning);  modulis?ca  cartacea  e  online  per  procedimen?
amministra?vi; servizi di grafica e stampa; progeC per Is?tuzioni Culturali, Musei e En? turis?ci. 
Ed inoltre Cloud, Cyber Security, Intelligenza Ar?ficiale, Internet of Things, Smart City. 
Con le nostre soluzioni agevoliamo il  cambiamento della società per contribuire a costruire un
mondo più funzionale, dove ci5adini e imprese possano avere risposte certe in tempi brevi.
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Lo sviluppo in ambito Europeo e Internazionale
Nel corso degli anni abbiamo avviato lo sviluppo commerciale nei paesi Europei ed Internazionali
portando oltre confine competenza e know how. In Belgio, a Bruxelles, è aCva da oltre 30 anni,
una sede di rappresentanza che interagisce con gli  uffici delle Is?tuzioni Comunitarie e cura la
partecipazione ai progeC di ricerca e sviluppo tecnologico is?tui? dalla  Commissione Europea,
dove siamo protagonis?.
Dal 2016 in Spagna siamo presen? con Galileo SA – Ingenieria y Servicios, sede a Tenerife, nelle
isole Canarie, specializzata in soluzioni ICT per la ges?one del catasto e dei da? territoriali degli
En? Locali, e dal 2020, fru5o della fusione delle società Atm DOS (Madrid) ed Infaplic (Getafe –
Madrid), si è cos?tuita ATM Grupo Maggioli: il quar?er generale è a Madrid con sedi in tu5a la
penisola,  e  propone  un’ampia  offerta  di  prodoC e servizi  per  gli  en?  locali,  dall’editoria  alla
consulenza,  dalla  ges?one  tributaria  allo  sviluppo  soLware  con  soluzioni  in  cloud  per
l’amministrazione digitale, nonché fornitore storico del Dipar?mento di Madrid.

Un con+nuo processo di Internazionalizzazione
Con  queste  sinergie,  siamo  diventa?  uno  degli  a5ori  presen?  nel  mercato  della  Pubblica
Amministrazione Spagnola e, con essa, ci affacciamo sui merca? del Sud America.
InfaC, è stata  fondata Maggioli  Latam, società con sede a Bogotá,  in  Colombia,  che funge da
centro opera?vo per lo sviluppo di progeC nei paesi dell’America La?na: un’avventura iniziata con
entusiasmo  e  che  rafforza  l’impegno  del  Gruppo  nel  migliorare  i  servizi  della  Pubblica
Amministrazione nei due con?nen?.
Nel 2020 il processo di Internazionalizzazione è proseguito in Europa con l’apertura della sede ad
Atene,  in  Grecia,  dedicata  ad  aCvità  R&D  Ricerca  e  Sviluppo  e  sviluppo  business  in  ambito
Informa?on Technology.

2. LE SOLUZIONI MAGGIOLI PER IL SETTORE BILANCIO E CONTABILITÀ

Maggioli ha predisposto un’offerta di prodoC e servizi molto ar?colata per supportare il se5ore
bilancio e contabilità nello svolgimento dei propri adempimen?: dall’informa?ca all’editoria; dalla
formazione ai servizi opera?vi di supporto.

Per saperne di più:
www.maggioli.com/it-it/se5ori/pubblica-amministrazione/bilancio-e-contabilita

3. FORMAZIONE MAGGIOLI 

Formazione Maggioli è la divisione del Gruppo Maggioli che organizza corsi e convegni, in presenza
e a distanza, rivol? alla Pubblica Amministrazione, ai liberi professionis? e alle aziende. 
L’elevato livello dei docen?, il giusto equilibrio tra teoria e pra?ca, i pregevoli materiali didaCci,
sono il valore aggiunto che contraddis?ngue le oltre 800 inizia?ve di formazione, “a catalogo” e “in
house”, quest’ul?me proge5ate su misura in base alle specifiche esigenze del commi5ente.

Pag. 4

Protocollo n. 12858 del 06/04/2023



Formazione “a catalogo“

Da oltre 30 anni i corsi e convegni Maggioli sono riconosciu? ed apprezza? per il rigore scien?fico
e il taglio opera?vo. Ogni anno oltre 20.000 amministratori, dirigen? e funzionari della P.A., liberi
professionis? e manager di aziende private affidano la loro crescita professionale ai migliori esper?
del se5ore scel? tra i dirigen? della P.A., docen? universitari, magistra? ordinari e amministra?vi e
specialis? di comprovata professionalità.

Formazione “in house“

A  completamento  dei  corsi  e  convegni  “a  catalogo”,  Formazione  Maggioli  svolge  interven?
forma?vi “in house”, eroga? a distanza o in presenza (presso la sede del commi5ente). I corsi sono
proge5a? partendo da inizia?ve già a catalogo o, in alterna?va, mediante un approccio totalmente
“sartoriale”  che  recepisce  le  specifiche  esigenze  del  commi5ente  in  termini  di  obieCvi  e
metodologie didaCche.

Formazione a distanza (FAD)

Maggioli organizza corsi on line in dire5a, u?lizzando le più avanzate pia5aforme di erogazione,
capaci di replicare quasi fedelmente le classiche dinamiche della formazione in presenza.
Maggioli ha inoltre sviluppato una propria pia5aforma tecnologica (Maggioli E-Learning Academy),
semplice  ed  intui?va,  che  consente  di  accedere  ad  un’ampia  e  qualificata  offerta  di  corsi  in
modalità asincrona.

Referenze

L’area bilancio e contabilità è fra le più importan? – per quan?tà e qualità degli interven? – di
Formazione Maggioli.
Nel 2021 Maggioli ha realizzato più di 70 corsi e convegni sulla materia – a catalogo e in house –
per  un  numero  di  100  giornate  d’aula  ed  una  partecipazione  di  oltre  1.200  unità.  A  ?tolo
esemplifica?vo, ci?amo alcuni nostri clien?:

Agenzia  nazionale  per  lo  sviluppo  SpA  (INVITALIA),  Agenzia  veneta  per  i  pagamen?  in
agricoltura (AVEPA), ASL di Arzignano, ASL di Bassano del Grappa, ASL di Benevento, ASL
di  Carbonia,  ASL di  Olbia,  Autorità  Portuale di  La Spezia,  Autorità  Portuale di  Ravenna,

Comune di Ascoli Piceno, Comune di Barle5a, Comune di Bergamo, Comune di Bolzano,
Comune di  Civitavecchia,  Comune  di  Malo,  Comune  di  Moncalieri,  Comune  di  Santa

Teresa  di  Gallura,  Comune  di  Sassari,  Consorzio  dei  Comuni  della  Provincia  di  Bolzano,
Consorzio degli En? Locali della Valle d'Aosta (CELVA), Is?tuto nazionale di documentazione

innovazione e ricerca educa?va (INDIRE), Milano Serravalle-Milano Tangenziali SpA, Provincia
di Cagliari, Regione Emilia-Romagna, Regione Sardegna, Sardegna Agricoltura, Unione dei
Comuni Alta Gallura, Unione dei Comuni Terre Verdiane, Università della Calabria, ecc.
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4. INTERVENTO FORMATIVO

4.1. Premessa

Il controllo di ges�one è stato per la prima volta introdo�o nell’ordinamento finanziario e contabile

degli en� locali a�raverso il D.L.vo n.77/95 per poi essere incluso nell’impianto dell’a�uale TUEL.

Obbligatorio  per  tu�e  le  amministrazioni  comunali  e  provinciali,  nel  tempo  ha  acquisito

ulteriormente rilevanza informa�va sia per le crescen� esigenze espresse dalla Corte dei Con� sia

per l’evoluzione dei fabbisogni informa�vi indo+ dall’approvazione del D.L.vo n.174/2012 in tema

di rafforzamento dei controlli  interni  e dal  contestuale sviluppo del  processo di armonizzazione

contabile.  Il  controllo  di  ges�one già previsto come uno dei 4 controlli  interni  per le Pubbliche

Amministrazioni con il D.L.vo n.286/99 è poi stato incluso nel novero degli a�uali 6 controlli interni

che gli en� devono a�uare nel rispe�o dell’a�uale norma�va, rappresentando di fa�o il volano

a�orno al quale ruotano tu+ i restan� controlli interni. Malgrado siano passa� tan� anni dalla

rela�va introduzione,  lo sviluppo di  un sistema di  controllo  ges�one sembra essere lontano da

un’adeguata diffusione e maturità informa�va.  Una delle  principali  ragioni  è da a�ribuirsi  alla

scarsa consapevolezza da parte sia degli  amministratori  che dei  dirigen� e figure  incaricate  di

posizione organizza�va degli  eviden� benefici informa�vi  che possono derivare da una corre�a

a+vità di misurazione preven�va e consun�va della performance e dall’implementazione di un

adeguato sistema di controllo a supporto del governo e della direzione degli en� locali.

Il  corso  intende  dapprima  evidenziare  le  diverse  finalità  informa�ve  so�ostan�  il  processo  di

programmazione e controllo della performance della Provincia per poi soffermarsi sull’analisi degli

step di implementazione di un efficace sistema di controllo mediante la proge�azione di apposi�

strumen� di misurazione e di conseguente repor�ng.

4.2. Programma

Il  controllo  di  ges?one:  le  chiavi  di  le5ura  economico-aziendali  e  gli  obblighi  norma?vi
introdoC a par?re dal 1995 nell’ordinamento finanziario e contabile degli En? Locali.
Il crescente fabbisogno di controllo di ges?one negli En? Locali: esigenze informa?ve alla luce
dei nuovi scenari.

La misurazione della performance: valenza segnale?ca e variabili da considerare.
Mul?dimensionalità del  sistema di misurazione nel processo decisionale dell’ente locale: le
diverse prospeCve di analisi della performance.

Misurare gli obieCvi: come, quando e per quali finalità?
Il monitoraggio e la rendicontazione del conseguimento degli obieCvi a5raverso la contabilità
anali?ca, le analisi degli scostamen? e il repor?ng.
La  proge5azione  di  un  sistema  di  controllo  di  ges?one  partendo  dall’analisi  della
macrostru5ura organizza?va della Provincia.
L’iden?ficazione dei centri di costo: significato economico-aziendale e definizione dei “centri di
costo” (cdc) all’interno della macro e micro-stru5ura organizza?va.
La  formulazione  degli  obieCvi  da  a5ribuire  ai  centri  di  costo:  quali  aCvità  e  quali  a5ori
coinvolgere?
La misurazione degli obieCvi a5raverso la determinazione preven?va di un set di indicatori. 
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Le  ?pologie di  indicatori:  quali  variabili  misurare,  con quali  strumen? e come alimentare i
rela?vi fabbisogni informa?vi.
La  programmazione  degli  obieCvi  e  dei  rela?vi  fabbisogni  finanziari:  il  Piano  esecu?vo  di
ges?one e il piano de5agliato degli obieCvi.

Il piano integrato dei con? nel contesto del processo di armonizzazione contabile.
L’individuazione dei centri di responsabilità: come procedere e quan? prevederne?
Il piano dei centri di costo.

L’efficacia e l’u?lità di un sistema di controllo di ges?one: il ruolo del repor?ng differenziato
rispe5o ai diversi beneficiari.
L’a5uale  configurazione  del  sistema  di  controlli  interni  negli  locali  alla  luce  del  D.L.vo  n.
174/2012.

Qualora,  al  termine  del  corso,  dovesse  emergere  la  necessità  di  avviare  ulteriori  percorsi  di
formazione ed affiancamento organizza?vo concernente lo sviluppo del sistema di controllo nella
Provincia di Pesaro-Urbino, potranno essere iden?ficate ulteriori giornate dedicate allo sviluppo
della metodologia di misurazione e repor?ng degli obieCvi e risulta? della ges?one che saranno
quotate a parte.

5. METODOLOGIA DIDATTICA

L’intervento  forma?vo  ado5erà  una  metodologia  aCva  fondata  sul  coinvolgimento,  la
valorizzazione e la capitalizzazione dell’esperienza dei partecipan?. 
Si prevedono tecniche di comunicazione dire5a ed efficace e applicazioni tra5e dalle realtà dei
partecipan?, per consen?re una verifica immediata di quanto appreso. 
La  sequenza opera?va della  didaCca in aula  segue il  ciclo  di  apprendimento  degli  adul?  e  si
sviluppa con le seguen? fasi:

warming-up iniziale per fare gruppo e predisporre i partecipan? all'apprendimento;
sviluppo della "pensabilità posi?va" dell'approccio proposto finalizzato a far cogliere da un lato
le opportunità ed i benefici anche personali e dall’altro a far nascere energie e disponibilità al
cambiamento a5enuando minacce e resistenze;
trasferimento dei contenu? e della conoscenza specifica;
elaborazione in aula circa l'applicabilità di quanto appreso, anche con l’impiego di tecniche
avanzate di ricerca e consulenza d’aula.

6. DOCENTE

Per lo svolgimento dell’intervento forma?vo Maggioli propone il seguente docente:

 Luca  Mazzara,  docente  di  Laboratorio  di  Economia  delle  aziende  e  delle  amministrazioni

pubbliche e Dire�ore Master in City Management, Dipar�mento di Scienze Aziendali, Campus di

Forlì,  Università  di  Bologna.  Esperto  in  tema  di  pianificazione  strategica,  sistemi  di
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programmazione  e  controllo  delle  pubbliche  amministrazioni  Componente  di  OIV  e  Nuclei  di

valutazione in En� Locali. Autore di numerose pubblicazioni sul tema.

7. DURATA, MODALITA’ DI SVOLGIMENTO E DESTINATARI DEL CORSO

Il corso - della durata di 8 ore (due incontri con orario 9.00 – 13.00) - sarà svolto in presenza, in
aula messa a disposizione dal commi5ente e dotata di videoproie5ore e PC con porta Usb (da
valutare l’u?lità del microfono in base a dimensioni e cara5eris?che dell’ambiente).
Inoltre,  l’Ente  comunicherà  a  Maggioli  le  misure  di  sicurezza  an?-Covid  ado5ate  per  lo
svolgimento del corso, il cui rispe5o sarà di esclusiva competenza dell’Ente stesso.

Le date di svolgimento del corso saranno concordate di comune accordo.

Allo scopo di assicurare la massima efficacia dell’intervento forma?vo, si  consiglia di limitare il
numero di partecipan? ad un massimo di 25/30 unità.

8. VALUTAZIONE DI GRADIMENTO E RILASCIO ATTESTATI

Ai partecipan? sarà somministrato un ques?onario anonimo di gradimento mediante il quale verrà
chiesto  di  esprimere una valutazione in  merito  alla  docenza,  al  materiale  didaCco fornito  ed
all’organizzazione del corso.
Inoltre, al termine del corso i partecipan? riceveranno l’a5estato di partecipazione.

9. MATERIALE DIDATTICO

Il materiale didaCco, in formato digitale, sarà composto dalle slides appositamente predisposte
dal docente, unitamente alla norma?va, alla prassi e alla giurisprudenza di riferimento.

 Inoltre i partecipan? potranno accedere gratuitamente, per la durata di 30 giorni, al seguente
servizio internet di Maggioli Editore:
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www.bilancioecontabilita.it
La rivista giuridica on line 

in materia di finanza locale

Quo?dianamente  aggiornato  con  le  ul?me  novità  di
norma?va, prassi e giurisprudenza, “Bilancio e Contabilità” è
il  supporto  ideale  per  la  corre5a  ges?one  dei  principali
adempimen? in materia e per l’approfondimento di tu5e le
tema?che di maggiore interesse.

Servizi inclusi:
Finanza e Tribu? Locali Channel
Dossier tema?ci ed e-book

Scadenziario
Come fare (modelli opera?vi)
Risposta a quesi?
Newsle5er quindicinale di aggiornamento
Motore di ricerca

10. OFFERTA ECONOMICA E DATI SOCIETARI

Costo totale per l’intervento forma?vo richiesto:

Titolo del corso Durata Numero
partecipan+

N.
edizioni

Prezzo a Voi
concesso 

Controllo di ges+ one e 
contabilità anali+ ca
come strumen+  di direzione 
della provincia

8 ore 25/30 1 € 2.500,00
(duemilacinquecento) 

+ IVA se dovuta *

(*) Se la fa�ura è intesta ad Ente Pubblico, la quota è da intendersi I.V.A. esente ai sensi dell'art. 10, d.P.R. n. 633/72

L’offerta comprende:
proge�azione macro e micro dell’intervento forma�vo;

a+vità di docenza e rimborso spese di trasferta del docente (viaggio e soggiorno);

materiale dida+co; 

a�estato di frequenza.

Modalità di pagamento: emissione fa5ura al termine dei corsi; pagamento 30 gg. f.m. 
Formazione Maggioli è un marchio di Maggioli S.p.A.
Sede  legale  ed  opera?va:  Via  del  Carpino  8,  Santarcangelo  di
Romagna (RN) 
P. I.V.A. 02066400405

Cer?ficazioni: Norma+va Internazionale ISO 9001
Formazione Maggioli è cer?ficato
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secondo la norma UNI EN ISO 9001 (IAF 35 e 37)

Ra+ng di legalità delle imprese
Ai sensi dell'art. 5 ter del Decreto Legge n. 1/2013 (e s.m.i.), l'Autorità
Garante della Concorrenza e del Mercato ha inserito Maggioli  SpA
nell'elenco  delle  imprese  con  Ra?ng  di  legalità,  a5ribuendo  il
seguente punteggio: **+ 

Tracciabilità flussi finanziari 
(art. 3, Legge n.136/2010): l’Ente commi5ente deve indicare il Codice Iden?fica?vo di Gara (CIG)

sul documento con il quale affida il servizio a Maggioli S.p.A. 
Diversamente può indicarlo in documento successivo da trasme5ere
a Formazione Maggioli, entro la data di inizio dell’aCvità forma?va.
Maggioli  S.p.A.,  si  assume  gli  obblighi  di  tracciabilità  dei  flussi
finanziari ai sensi della Legge n. 136/2010.

Informa?va privacy: Maggioli  S.p.A.  tra5erà  i  da?  personali,  raccol?  nell'ambito  della
presente  offerta,  in  conformità  al  Reg.  UE  2016/679,  l'informa?va
completa è reperibile al link h5ps://www.maggioli.it/privacy/. In caso
di  aggiudicazione del  servizio  la  Stazione  Appaltante  si  impegna a
nominare Maggioli S.p.A. quale Responsabile del tra5amento da? ai
sensi dell'art. 28 Reg. UE 2016/679.

Validità   dell'offerta  : 90 gg.

Formazione Maggioli 
Via del Carpino 8
47822, Santarcangelo di Romagna (Rimini)
tel. 0541 628200 • fax 0541 628768 • mail: formazione@maggioli.it
www.formazione.maggioli.it
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